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INTRO

LOS MEJORES HOSPITALES
PRIVADOS DE MEXIGO

La crisis de covid-19 ha puesto en eviden-
cia la importancia de cuidar la salud, lo
que depende, en gran parte, de una aten-
cién médica oportunay de calidad. Saber
adonde acudir para tener un diagnostico
confiable o una atencién médica de cali-
dad no es facil, sobre todo, si no se tiene
informacién para la toma de decisiones
en algo tan fundamental como atender un
problema de salud.

Expansién unio esfuerzos con Blutitu-
de, empresa dedicada al analisis del sector
salud, y con la Fundacién Mexicana para
la Salud (Funsalud), el think tank de salud
mas reconocido de México, para identifi-
cary exponer los hospitales privados con
los mejores desempeiios en la atencion,
tanto a nivel nacional como regional, y
para las 14 especialidades médicas mas
relevantes en el Ambito hospitalario en el
ranking ‘Los mejores hospitales privados
de México 2020’.

Elsector hospitalario privado ha creci-
do de forma considerable en los tiltimos 20
anosy, al dia de hoy, no existe informaciéon
completay objetiva sobre qué tan buenos
son los establecimientos de salud. Este lis-
tado pretende dotar de informacién valio-
saque permita tomar mejores decisiones a
la hora de requerir atencion hospitalaria.

Medir el desempeino hospitalario requiere analizar
distintos aspectos que afectan la calidad de la aten-
ciéon médica. En este ejercicio se evaluaron: el talento
meédico, la disponibilidad de la tecnologia adecuada,
una serie de procesos relevantes para garantizar una
atencion de calidad, los resultados en salud para los
pacientesy la percepcion de los médicos especialistas
certificados. Este tilltimo aspecto es importante por-
que el gremio es una voz autorizada para opinar acer-
ca dela calidad técnica de la atenciéon hospitalaria.

El andlisis por especialidad se centrd, principal-
mente, en el talento médico y la disponibilidad del
equipo adecuado segtin cada especialidad.

Entre los 50 mejores hospitales privados de Mé-
Xico estan instituciones de 16 estados. La Ciudad de
México lidera en presencia con 13, y Nuevo Ledn, con
nueve. Baja California, Quintana Roo, Sinaloa, Tabas-
coy Veracruz tienen, al menos, un hospital dentro del
ranking nacional. Este primer listado es encabezado
por tres hospitales de la Ciudad de México: Centro
Médico ABC Campus Observatorio, Médica Sury el
Centro Médico ABC Campus Santa Fe, que también
lideran en la regién metropolitana. Estos hospitales
estdn bien equipados, fueron los mejores calificados
en procesos yresultados, y cuentan, ademas, con una
buena plantilla de médicos certificados.

En la regién centro destaca el Hospital Angeles
Puebla y en la regién norte, el Hospital Zambrano
Hellion TecSalud y el Doctors Hospital. En la region
noroeste lidera el Hospital Angeles Chihuahua y en
la regién occidente, el Hospital Angeles del Carmen.
En la zona sur, el Hospital Galenia se ubicé en pri-
mer lugar, con puntajes altos en tecnologia, procesos
y resultados. En el top 10 por especialidad, el Centro
Médico ABC Campus Observatorio y Médica Sur li-
deran oncologiay cardiologia, el Hospital Espafiol es
primero en ginecologia y pediatria, y en neumologia,
el lider es Médica Sur.

Mis alld de estos hallazgos relevantes, esta prime-
ra edicién del ranking sobre los mejores hospitales
privados del pais es un punto de partida para moti-
var una mayor transparencia y rendicién de cuentas
en el sector hospitalario nacional, bajo la premisa de
que solamente se puede mejorar aquello que se puede
medir y comparar. Conforme haya mas informacion,
los hospitales también podran beneficiarse de una
sana comparaciony tendran incentivos para mejorar.

Una publicacién mas amplia del RANKING POR REGION
Y ESPECIALIDAD, estara disponible en expansion.mx
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POSICION NOMBRE ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD*
1 Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obregén
2 Médica Sur Ciudad de México Tlalpan
3 Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México Cuajimalpa
4 Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México La Magdalena Contreras
5 Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan
‘ 6 Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México Tlalpan
+ 1 Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia
' 8 Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey
9 Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey
10 Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey
H A N K I N ﬁ 1 Hospital Espafiol Ciudad de México Miguel Hidalgo
12 Hospital Angeles Mocel Ciudad de México Miguel Hidalgo
H us P ITALES 13 Hospital Angeles Valle Oriente Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia
14 Hospital Angeles del Carmen Jalisco Guadalajara
15 Hospital Angeles Puebla Puebla Puebla
16 Hospital Angeles Chihuahua Chihuahua Chihuahua
17 Hospital Aranda de la Parra Guanajuato Leén
18 Hospital H+ Querétaro Querétaro Querétaro
19 Hospital Angeles Ledn Guanajuato Leon
20 Hospital La Bene de San Luis San Luis Potosi San Luis Potosf
21 Hospital Médica Campestre Guanajuato Leon
22 Hospital Angeles San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
23 Hospital Galenia Quintana Roo Benito Judrez/Canctin
24 Hospital Angeles Morelia Michoacan Morelia
25 Hospital Angeles Tijuana Baja California Tijuana
26 Hospital Angeles de Ciudad Juarez Chihuahua Judrez
27 Hospital Angeles Lindavista Ciudad de México Gustavo A. Madero
28 Hospital Angeles Villahermosa Tabasco Centro/Villahermosa
29 Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey
30 Hospital Fatima Sinaloa Ahome/Los Mochis
A Hospitaria Nuevo Leon Escobedo
32 Hospital Angeles Metropolitano Ciudad de México Cuauhtémoc
33 Hospital Angeles Xalapa Veracruz Xalapa
34 Hospital Puebla Puebla Puebla
35 Hospital Angeles Querétaro Querétaro Querétaro
36 Hospital Angeles Clinica Londres Ciudad de México Cuauhtémoc
37 Hospital Angeles México Ciudad de México Miguel Hidalgo
38 Sanatorio Espafiol Coahuila Torredn
39 Corporativo Hospital Satélite Estado de México Naucalpan
40 Christus Muguerza Hospital del Parque Chihuahua Chihuahua
ik OCA Hospital Nuevo Leén Monterrey
42 Hospital Country 2000 Jalisco Guadalajara
43 Hospital Star Médica Centro Ciudad de México Cuauhtémoc
44 Hospital Angeles Torreén Coahuila Torredn
45 Hospital Angeles Roma Ciudad de México Cuauhtémoc
46 Hospital San José de Querétaro Querétaro Querétaro
47 Hospital Real San José Jalisco Zapopan
48 Hospital de Ginecologia y Obstetricia/Ginequito | Nuevo Leén Monterrey
49 Hospital Star Médica Ciudad Juarez Chihuahua Judrez
50 Hospital Star Médica Morelia Michoacén Morelia
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PUNTAJE TALENTO MEDICO | TECNOLOGIA PROCESOS RESULTADOS | PERCEPCION

REGION GENERAL (20%) (20%) (40%) (10%) (10%)
Metropolitana 100.00 50.64 98.35 100.00 96.81 77.82
Metropolitana 98.91 72.34 84.70 90.71 86.55 100.00
Metropolitana 94.24 4364 84.67 95.63 97.66 85.77
Metropolitana 89.98 68.47 89.10 73.22 93.15 84.10
Metropolitana 86.48 45.28 96.23 8415 96.33 38.49
Metropolitana 82.48 30.28 100.00 84.15 96.74 25.52
Norte 79.14 2187 8778 82.84 91.51 36.40
Norte 79.08 4779 91.37 6973 98.41 3431
Norte 78.39 45.20 90.55 71.37 95.19 31.80
Norte 77.95 94.86 69.37 46.99 98.47 65.69
Metropolitana 76.28 100.00 78.29 59.23 2913 4310
Metropolitana 74.84 22.64 73.51 82.62 9411 36.40
Norte 74.33 30.66 79.81 7978 95.68 12.97
Occidente 73.93 22.65 68.84 85.68 91.77 28.03
Centro 72.04 2529 75.84 7978 97.30 10.04
Noroeste 71.13 12.51 74.04 86.99 95.16 460
Occidente 70.04 13.64 8714 76.07 95.14 10.04
Centro 69.10 20.24 63.88 83.39 97.34 418
Occidente 69.05 16.48 66.40 82.62 94.95 11.72
Norte 66.61 11.81 7113 79.56 95.24 2.09
Occidente 66.24 13.64 6118 8415 8297 9.21
Norte 66.16 9.18 64.81 82.62 95.39 377
Sur 66.00 413 65.65 85.68 9314 0.84
Occidente 65.83 6.77 63.49 82.62 98.38 5.44
Noroeste 65.58 1112 66.13 79.34 95.25 5.44
Noroeste 65.50 9.67 66.66 79.89 97.58 2.09
Metropolitana 65.01 22.66 55.69 74.32 96.68 1715
Sur 64.00 875 55.16 82.62 97.34 3.35
Norte 63.85 42.39 57.54 61.20 95.80 1715
Noroeste 63.68 1.99 66.04 81.09 94.30 1.26
Norte 63.12 15.52 63.03 73.22 99.09 2.09
Metropolitana 63.09 35.37 8315 4219 9773 46.86
Sur 60.90 15.46 62.89 8579 29.32 2.51
Centro 60.73 1772 63.03 66.67 99.14 293
Centro 60.49 961 70.09 8415 2813 377
Metropolitana 60.34 2361 74.43 55.74 92.06 15.48
Metropolitana 59.60 3316 32.55 71.69 100.00 293
Norte 58.40 1998 58.86 64.26 86.48 879
Metropolitana 57.81 14.66 47.24 68.85 92.07 13.81
Noroeste 56.74 11.01 70.62 74.75 2911 377
Norte 56.58 4494 85.75 30.82 95.30 13.39
Occidente 55.24 15.84 70.60 52.24 96.43 377
Metropolitana 54.84 3042 52.52 64.26 29.27 2678
Norte 54.22 13.59 58.07 57.49 9393 6.28
Metropolitana 53.93 12.86 49.66 78.25 29.30 377
Centro 52.86 12.67 90.29 3978 94.87 0.84
Occidente 52.81 2492 58.27 60.77 29.07 22.59
Norte 52.63 2218 21.87 68.20 99.55 0.00
Noroeste 52.61 381 4994 64.26 93.38 1.67
Occidente 52.22 795 39,51 64.26 95.67 879

*Se afade solo para los casos donde se requiere puntualizar la ciudad. Los porcentajes refieren los ponderadores de cada dominio. El puntaje general es la suma ponderada de los puntajes
por dominio evaluado. Los hospitales con un puntaje de percepcién son solo aquellos que fueron mencionados como los mejores del pais o a nivel regional, de una lista acotada de los hospitales
en la encuesta anénima a médicos especialistas certificados. Para mds detalles, consulta la metodologia.
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» CENTRO MEDICO ABC CAMPUS OBSERVATORIO
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“S0Y UN CRITICO DEL SISTEMA

PRIVADO DE SALUD"

Alejandro Alfonso, director general del ABC, aboga por un modelo centrado en el paciente,

algo que aun no sucede en México.

POR: Eladio Gonzélez

uando en marzo se declaré la alerta sanitaria, se tomo
una decisién que marcaria un nuevo hito en la histo-
ria del ABC. El patronato, que rige el hospital desde
1941, aprobo invertir 100 millones de pesos para ha-
bilitar camas de terapia intensiva y hospitalizacion
paraatender el covid-19. Lo hicieron por sus pacientes
habitualesy por aquellos que eran remitidos por el go-
bierno. Asi se convirtié en el primer hospital privado
en colocarse en lalinea de fuego frente ala pandemia.
El sentido nunca fue econémico, algo que representalaesenciayla
‘ventaja’ de este hospital: ser una institucion de asistencia privada
sin fines de lucro. Alejandro Alfonso, su director general, explica
todo aquello que deberia cambiar en nuestro modelo.

EXPANSION: éCual es tu opinién sobre el sistema privado

de salud en México?

ALEJANDRO ALFONSO: A pesar de llevar 22 afios en el ABC,
soy un critico del sistema privado de salud, que tiene varios
problemas graves, como la falta de informacion o el acceso

y el financiamiento. Eso viene de una relaciéon asimétrica
médico-paciente-hospital. Es un modelo altamente indivi-
dualista que se vuelve muy injusto con el vulnerable. Los
incentivos econémicos y profesionales estan alineados en
toda la cadena de valor de una forma tal, que el paciente es
un medio y no un fin: necesitamos a gente enferma para que
todo esto funcione, en lugar de poner al paciente en el centro
de todas nuestras decisiones. Pero no vamos a perder el tiem-
po tratando de encontrar un culpable, porque no existe como
tal. Es un modelo Fee For Service, en el que los proveedores
de servicios hacemos algo y alguien mas lo paga. El resultado
puede ser mejor o peor, pero mientras lo sigamos haciendo,
nos siguen pagando.

E: ¢Eso favorece que haya abusos al sistema,

en dénde pierde el paciente?

AA: No es un modelo adecuado porque todo el riesgo lo
asume el pagador y es una actividad sujeta a errores. Si llevas
tu coche averiado al taller y después sigue fallando, no debes
pagar de nuevo por esa reparacion. En salud no funciona

asi, porque no siempre queda claro el resultado éptimo.

El outcome clinico se deja a interpretacion del paciente. Si
después de una cirugia tienes algin problema y hay que
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HAY GAPAGIDAD INSTALADA
OCIOSA EN LOS HOSPITALES
PRIVADOS QUE PODRIA
USARSE PARA ATENDER LAS
LISTAS DE ESPERA DE LOS
HOSPITALES PUBLIGOS.

Alejandro Alfonso,
director general del ABC.
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repetir el procedimiento, te lo vuelven a cobrar. Y
lo paga el individuo o la aseguradora. Los seguros
de gastos médicos cada dia tienen que cubrir mas
necesidades de una poblacion que requiere aten-
cion de enfermedades que antes no se trataban

y que, ademas, son crénicas. Entonces, todos los
costos adicionales, la siniestralidad, repercute

via primas y al subir esta, hay menos gente que
pueda pagarla. Si menos personas pueden acceder
a los hospitales, porque no tienen un sistema de
financiamiento, nuestros costos fijos, que son muy
altos, se distribuyen en menos pacientes. Eso hace
que vuelva a subir el costo de atencion. Cuando
eso pasa, las primas de los seguros vuelven a subir
y menos gente se asegura. Es un circulo vicioso.

E: éDe qué manera favorece este modelo

de salud privada el individualismo?

AA: El problema es que no premia la practica
grupal. No hay un mecanismo para que aquellos
centros hospitalarios organizados por practicas mé-
dicas grupales, multidisciplinarias, con protocolos
de atencion, guias clinicas, trazabilidad y medicion
de resultados clinicos, tengan un pago distinto a
otros. Como no se premia algo que es mucho mas
complejo, pues no sucede. Si hubiera incentivos
claros -habria que crearlos- que premiaran la mejor
medicina, entendida como outcome clinico dividido
por costo, para ver quién es mas eficiente, entonces
se fomentaria este tipo de practicas. En el ABC,
desde 2006, tenemos practicas médicas grupales.
Ademas, tenemos una ventaja porque somos una
institucion de asistencia privada sin fines de lucro.

E: ¢Como se explica que tengan algunos

de los costos mas elevados del pais?

AA: Cierta medicina es cara en todo el mundo. Los
que hayan pagado una cirugia en Estados Unidos

lo saben. Nosotros usamos esos remanentes para
atender a la poblacion vulnerable que no tiene acce-
so a los tratamientos de alta especialidad, sin costo
alguno, gracias a los que pagan por nuestra atencion.

FOTOS: ANTONIO TORRES

TfcRRE CENTRA

OPERACION. Los mayores
costos fijos en los
hospitales son la némina
y la depreciacién del
equipo. “Son los costos
con los que convives
toda la vida”, dice
Alejandro Alfonso.

A diferencia de industrias como las telecom, cuyos
adelantos tecnolégicos se vuelven més asequibles
con el tiempo, en medicina, esos adelantos tienden a
enfocarse en una poblacion cada vez mas reducida.
Entonces, el costo marginal de atender a un pacien-
te mas es mayor al beneficio marginal y eso genera
inflacién. En todo el mundo, la inflacién médica es
mayor a la general. En el ABC, nuestra tendencia ha
sido hacia la alta especialidad: cancer, trasplantes,
cardiologia, neurologia, ortopedia... que son mas
caros. Pero la cirugia de vesicula no es mas cara en el
ABC que en otros lugares.

E: ¢{Como transitar a un modelo mas adecuado?
AA: Hay una solucién: el pagador quisiera pasar
de Fee For Service a capitacion, que es un modelo
seglin el cual se paga una tarifa fija por paciente
internado por dia, le hagas lo que le hagas. En el
medio, porque eso son los dos extremos, hay algo
que se llama Value Base Care, que es un modelo
centrado en el paciente, y da mayor valor por peso
gastado. Ahi es hacia donde tendriamos que estar
trabajando todos.

E: ¢{Influye en eso un sistema de salud ptiblico?
AA: Hay hospitales publicos cuyo problema es que
estan saturados. Los hospitales de concentracién
en este pais siempre han dependido del gobierno

para seguir operando en lugar de ser mas eficientes.

En el sector privado o generas o das al traste con

la operacion. Hay procedimientos muy eficientes,
como vesiculas o hernias, ya que operas hoy y el
paciente sale mafiana. Desde el punto de vista de
eficiencia administrativa es positivo, pues mientras
mas veces uses tu activo, mejor. Hay capacidad ins-
talada ociosa en los hospitales privados que podria
usarse para atender las listas de espera de los pu-
blicos. ¢Por qué no ponernos de acuerdo y atender,
a un precio descontado, a pacientes que no se estan
atendiendo en la sanidad publica? Eso lo hizo el
ABC por afos, ahora este gobierno lo ve distinto.
Ya que tenemos la capacidad instalada, usémosla.
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» MEDICA SUR

GON BUENAS DEFENSAS

Meédica Sur tuvo un inicio de afilo complicado, con una caida en las hospitalizaciones.

Pero la organizacion reaccion6 para enfrentar la crisis.

POR: Puri Lucena

afila parece la de un Drive Thru
de un restaurante de comida ra-
piday, sin embargo, al llegar al
mostrador y bajar la ventanilla,
el conductor o el pasajero del
vehiculo no tiene que decidir
un menu, sino someterse a una
pruebadela que desea un resul-
tado negativo.

Enun ano en el que muchos han apren-
dido sobre una prueba PCR -e€l test que
le permite a una persona saber si tiene el
coronavirus que provoca el covid-19-, el
sector sanitario ha vivido situaciones tini-
cas. Y hareaccionado ante ellas.

Médica Sur, por ejemplo, desarrollé el
modelo autoexprés: el paciente llega en
coche, se somete a la prueba PCR y se va.
Sin bajar del auto.

Por estas particulares ventanillas pasan
entre 400y 500 vehiculos al dia, una tercera
partedelas1,500 PCR querealizalainstitu-
cién sanitaria entre su red de laboratorios
y su hospital, ubicado en la zona sur de la
Ciudad de México.

Al igual que al resto de hospitales pu-
blicos y privados del mundo, la pande-
mia trastoco sus planes. El inico hospital
mexicano que cotiza en el mercado bursatil
realiz6 una reconversion y adecuacion de
sus instalaciones para que dos de sus ocho
pisos estuvieran destinados a pacientes co-
vid, mientras el resto se mantenia para los
servicios adicionales.

Los protocolos de protecciéon y preven-
cion que pusieron en marcha, explica Juan
Carlos Griera, director general de Médica
Sur, han permitido tener un indice de con-
tagio entre su personal sanitario por debajo
del 1% y mantener el de mortandad de sus
pacientes en un digito.
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Son datos importantes. Y no solo en una
situacién de pandemia.

Desde su salida al mercado bursitil,
en marzo de 1994, el hospital reporta sus
indicadores clinicos. “Somos el tinico hos-
pital en México que lo hace. Es la manera
en la que podemos decir al paciente, a los
meédicos y al pablico en general cémo son
los indicadores que tenemos. Eso da infor-
macion sobre la experiencia del paciente,
el nivel de satisfaccion oindicadores como
mortandad, de reincidencia, de infeccio-
nes...”, explica el director del centro médico
de alta especialidad.

“Esto es importante porque hoy un
paciente entra a un hospital porque se lo
recomendaron o porque tiene una buena
imagen de él, pero no tiene un dato duro,
un fundamento de por qué escogerlo, en la
mayoriadelas veces. Es fundamental para
que el paciente tenga una toma de decision
educada”, afade.

La respuesta de Médica Sur a la crisis
de covid-19 le permitié incrementar sus
ingresos en el acumulado de enero a sep-
tiembre 7.9% con respecto al mismo perio-
do de 2019, y registrar ingresos de 2,999
millones de pesos.

A ello ha contribuido decisiones toma-
das con anterioridad, como el cambio de
estrategia que el centro realizé hace cuatro
anos, cuando decidié que estaria en todas
las aseguradoras en el rango medio, lo que
permite que los pacientes tengan costos
mas asequibles.

“En ese rango hay un mayor volumen
de pacientes y parte de la estrategia es esa:
movernos a la mitad para tener un costo
justo y una mayor poblacién de pacientes
a la que podemos alcanzar”, explica el di-
rector del centro médico.

El hospital también es, junto al ABC, el
tnico que tiene la certificaciéon de la Joint
Commission International (JCI), una orga-
nizacién acreditadora estadounidense, una
delas principales del mundo, que se centra
en la mejora continua y en el enfoque en
el paciente.

HAGIAEL FUTURO
Los primeros dias de marzo, “se junto lo
peor de los dos mundos”. Habia muy poca
informacidn sobre el coronavirus, su du-
racion o agresividad. “Todo el mundo ha-
blaba de que iba a durar uno o dos meses,
y lo que pas6 en ese momento es que los
pacientes dejaron de acudir al hospital.
Eso hizo que en marzo, abril y mayo tu-
viéramos ocupaciones bajas”, dice Griera.
En ese lapso, donde tampoco habia
muchos pacientes covid, fue aprovecha-
do para reconvertir las instalaciones del
hospital. Ademas, la pandemia, como en
otros sectores, obligé a Médica Sur a ade-
lantar planes de digitalizacién, como el
lanzamiento de su plataforma de teleme-
dicina para aquellos servicios que lo per-
miten. “Estaba en los planes, pero fue el
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pretexto perfecto para acelerar el proceso
de lanzamiento”.

Estos movimientos modificaron el
plan de inversiéon porque la organiza-
cion tuvo que destinar recursos a temas
no contemplados, como la reconversiéon
del hospital, que ademas forma parte del
convenio con el gobierno, primero para
pacientes no covid y desde diciembre,
también para aquellos con coronavirus.

Esto obligo a frenar planes como el
crecimiento de sured de laboratorios, que
hoy esta formada por 120 sucursales entre
las marcas Médica Sur, Laboratorio Médi-
co Polanco y Laboratorios Ruiz.

La organizacién planeaba sumar 20
mas, que iran retomando este afio, aunque
con un nimero atin no definido. Tampoco
estd definida la ubicacién, pero, a medio
plazo, la estrategia también pasa por la
expansion hospitalaria y contar con un
nuevo campus en la Ciudad de México.
“Hay mucho por ofrecer en la parte de ca-
pacidad en la ciudad”, senala el directivo.

FOTO: JEAN PAUL BERGERAULT

HOY, UN PAGIENTE ENTRA

A UN HOSPITAL PORQUE SE
LOREGOMENDARON 0 TIENE
UNA BUENA IMAGEN DE EL,
PERO NO TIENE UN DATO
DURO, UN FUNDAMENTO DE
POR QUE ESGOGERLD, EN LA
MAYORIA DE LAS VEGES.

Juan Carlos Griera,
director general de Médica Sur.
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POSICION

NOMBRE

Hospital Zambrano Hellion TecSalud

ESTADO

Nuevo Ledn

Doctors Hospital

Nuevo Ledn

Hospital San José TecSalud

Nuevo Ledn

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad

Nuevo Ledn

Hospital Angeles Valle Oriente

Nuevo Ledn

Hospital La Bene de San Luis

San Luis Potosi

Hospital Angeles San Luis Potosi

San Luis Potosi

Christus Muguerza Hospital Sur

Nuevo Ledn

O 0~ a1 &~ D —

Hospitaria

Nuevo Ledn

Sanatorio Espaiiol

Coahuila

OCA Hospital

Nuevo Ledn

Hospital Angeles Torreén

Coahuila

Hospital de Ginecologia y Obstetricia/Ginequito

Nuevo Ledn

Christus Muguerza Hospital Conchita

Nuevo Ledn

Hospital Cemain Tampico

Tamaulipas

POSICION

NOMBRE

Hospital Angeles del Carmen

ESTADO

Jalisco

Hospital Aranda de la Parra

Guanajuato

Hospital Angeles Leon

Guanajuato

Hospital Médica Campestre

Guanajuato

Hospital Angeles Morelia

Michoacén

Hospital Country 2000

Jalisco

Hospital Real San José

Jalisco

Hospital Star Médica Morelia

Michoacén

O 0~ a1 &~ DN —

Hospital MAC Irapuato

Guanajuato

OCGIDENTE

Hospital México Americano Guadalajara

Jalisco

Centro Médico Puerta de Hierro Colima

Colima

Sanatorio La Luz

Michoacén

Hospital MAC Celaya

Guanajuato

Hospital San Javier Guadalajara

Jalisco

Hospital Santa Maria Chapalita

Jalisco

POSICION

NOMBRE

Hospital Galenia

ESTADO

Quintana Roo

Hospital Angeles Villahermosa

Tabasco

Hospital Angeles Xalapa

Veracruz

Hospital D'Maria

Veracruz

Clinica Costamed Playa del Carmen

Quintana Roo

Hospital Espaiiol de Veracruz

Veracruz

Hospital Center Vista Hermosa

Morelos

SUR

Hospital Star Médica Mérida

Yucatén

O 0~ a1 &~ DN —

Centro Médico de Cozumel

Quintana Roo

Hospital Henri Dunant

Morelos

Centro Médico Regional

Veracruz

Hospital Amerimed Canciin

Quintana Roo

Hospital Covadonga Orizaba

Veracruz

Hospital Covadonga Cérdoba

Veracruz

Hospital Millenium

Veracruz




PUNTAJE TALENTO MEDICO TECNOLOGIA PROCESOS RESULTADOS | PERCEPCION

RUNS oL a GENERAL (20%) (20%) (40%) (10%) (10%)
San Pedro Garza Garcia 79.14 27.87 8778 82.84 91.51 36.40
Monterrey 79.08 4779 91.37 6973 98.41 34.31
Monterrey 78.39 45.20 90.55 71.37 95.19 31.80
Monterrey 77.95 94.86 69.37 46.99 98.47 65.69
San Pedro Garza Garcia 74.33 30.66 79.81 7978 95.68 1297
San Luis Potosf 66.61 11.81 7113 79.56 95.24 2.09
San Luis Potosf 66.16 918 64.81 82.62 95.39 377
Monterrey 63.85 42.39 5754 61.20 95.80 1715
General Escobedo 63.12 15.52 63.03 73.22 99.09 2.09
Torredn 58.40 1998 58.86 64.26 86.48 879
Monterrey 56.58 4494 85.75 30.82 95.30 13.39
Torredn 54.22 13.59 58.07 5749 9393 6.28
Monterrey 52.63 22.18 21.87 68.20 99.55 0.00
Monterrey 49.00 4494 33.36 42,08 9893 460
Tampico 46.39 376 34.46 74.54 29.37 1.67
MUNICIPIO/CIUDAD* EIEJ#-EI-Q;E TALEN(';g‘zI)EDICO TEC(I;g‘I;gGIA PR&%EZ;)S RES(lil(I;'I;z;)OS PER((i(E)oP/SION
Guadalajara 73.93 22.65 68.84 85.68 9177 28.03
Leén 70.04 13.64 8714 76.07 95.14 10.04
Leén 69.05 16.48 66.40 82.62 94.95 1172
Ledn 66.24 13.64 6118 84.15 8297 921
Morelia 65.83 6.77 63.49 82.62 98.38 5.44
Guadalajara 55.24 15.84 70.60 52.24 96.43 377
Zapopan 52.81 2492 58.27 60.77 29.07 22.59
Morelia 52.22 795 3951 64.26 95.67 879
Irapuato 50.80 5.53 58.45 56.83 8747 0.84
Guadalajara 50.09 14.50 69.83 57.81 28.76 8.37
Colima 47.49 295 11.30 7311 92.29 2.51
Morelia 43.58 5.32 13.68 78.03 2975 167
Celaya 39.76 376 0.00 61.42 95.30 0.00
Guadalajara 38.28 2373 61.18 28.09 2762 24.27
Zapopan 37.67 19.49 1711 54.64 28.00 10.04
MUNICIPIO/CIUDAD* (P;lEJ’I‘lgaiE TALEN(Z?)OZI)EDICO TEC(I;g‘I)}oO)GIA PR&%EZ)OS RES(I:(I;I}:;)OS PER(({(E)OP/‘SION
Benito Juérez/Canctin 66.00 413 65.65 85.68 93.14 0.84
Centro/Villahermosa 64.00 8.75 55.16 82.62 97.34 3.35
Xalapa 60.90 15.46 62.89 85.79 29.32 2.51
Veracruz 50.10 1.88 33.08 72.13 76.74 293
Solidaridad/Playa del Carmen 45.94 2.20 63.07 63.83 15.07 0.00
Veracruz 45.35 5.37 65.32 40.00 85.54 879
Cuernavaca 44.64 2.68 40.34 68.20 29.68 1.67
Mérida 43.83 13.59 0.00 64.26 92.77 711
Cozumel 42.90 215 54.22 42.84 90.07 0.42
Cuernavaca 40.30 1.88 0.00 62.73 96.46 2.09
Tierra Blanca 38.06 0.00 0.00 59.67 9499 0.00
Benito Judrez/Canctin 37.30 231 18.37 6710 15.07 167
Orizaba 35.86 0.05 363 53.77 91.92 0.00
Cérdoba 34.95 0.00 0.00 52.24 95.81 167
Boca del Rio 33.43 215 10.44 59.23 29.54 126

67



ENPORTADA

4

RANKING

HOSPITALES

el

68 | O1-ENER0-2021

NOROESTE

METROPOLITANA

POSICION

NOMBRE

Hospital Angeles Chihuahua

ESTADO

Chihuahua

Hospital Angeles Tijuana

Baja California

O 0~ a1 &~ DNy —

Hospital Angeles de Ciudad Judrez Chihuahua
Hospital Fatima Sinaloa

Christus Muguerza Hospital del Parque Chihuahua
Hospital Star Médica Ciudad Juarez Chihuahua
Hospital Poliplaza Médica Chihuahua
Hospital Angeles Culiacan Sinaloa

Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua

Hospital H+ Los Cabos

Baja California Sur

Hospital Sharp Mazatlan Sinaloa
Centro Médico de Especialidades de Juarez Chihuahua
Hospital CIMA Hermosillo Sonora

Centro Médico Excel

Baja California

Clinica del Noroeste

Sonora

POSICION

NOMBRE

Centro Médico ABC Campus Observatorio

ESTADO

Ciudad de México

Médica Sur Ciudad de México
Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México
Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México

Hospital Angeles Lomas

Estado de México

O 0~ a1 &~ Dby —

Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México
Hospital Espafiol Ciudad de México
Hospital Angeles Mocel Ciudad de México
Hospital Angeles Lindavista Ciudad de México
Hospital Angeles Metropolitano Ciudad de México
Hospital Angeles Clinica Londres Ciudad de México
Hospital Angeles México Ciudad de México

Corporativo Hospital Satélite

Estado de México

POSICION

O 0~ a1 &~ W DNy —

Hospital Star Médica Centro Ciudad de México
Hospital Angeles Roma Ciudad de México
NOMBRE

Hospital Angeles Puebla Puebla

Hospital H+ Querétaro Querétaro
Hospital Puebla Puebla

Hospital Angeles Querétaro Querétaro
Hospital San José de Querétaro Querétaro
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro
Hospital MAC Puebla Puebla

Christus Muguerza Hospital Betania Puebla

Hospital Infantil Telet6n de Oncologia Querétaro
Christus Muguerza Hospital UPAEP Puebla

Hospital Intermédica Hidalgo

Hospital Santa Rosa de Viterbo Querétaro
Hospital Beneficencia Espaiiola de Puebla Puebla

Hospital San José de San Juan del Rio Querétaro

Cruz Roja Delegacion Puebla Puebla




PUNTAJE TALENTO MEDICO TECNOLOGIA PROCESOS RESULTADOS | PERCEPCION

MUNICIPIO/CIUDAD* GENERAL (20%) (20%) (40%) (10%) (10%)
Chihuahua 7113 12.51 74.04 86.99 95.16 4.60
Tijuana 65.58 1112 66.13 79.34 95.25 5.44
Juarez 65.50 9.67 66.66 79.89 9758 2.09
Ahome/Los Mochis 63.68 1.99 66.04 81.09 94.30 1.26
Chihuahua 56.74 11.01 70.62 74.75 2911 377
Judrez 52.61 3.81 4994 64.26 93.38 167
Judrez 49.64 5.32 3786 64.48 88.78 0.84
Culiacan 4451 703 43.80 46.56 96.89 418
Chihuahua 4127 31 0.00 64.26 95.06 3.35
Los Cabos/San José del Cabo 41.07 6.39 4314 60.98 15.07 0.84
Mazatlan 40.57 0.64 2372 68.63 29.66 2.09
Judrez 39.89 575 43.34 3781 96.65 251
Hermosillo 35.42 9.24 0.00 64.04 29.25 6.69
Tijuana 33.59 435 20.55 53.11 29.74 2.09
Hermosillo 2973 6.18 0.00 4372 71.07 2.51
MUNICIPIO/CIUDAD* ggﬁlgﬁif- TALEN(';g‘D:I)EDICO TEC(I;g&/?)GI'A PR&%EZ;)S RES(lilgEz;)OS PER&E%ION
Alvaro Obregén 100.00 50.64 98.35 100.00 96.81 7182
Tlalpan 9891 72.34 84.70 9071 86.55 100.00
Cuajimalpa 94.24 43.64 84.67 95.63 97.66 85.77
La Magdalena Contreras 89.98 68.47 89.10 73.22 93.15 84.10
Huixquilucan 86.48 45.28 96.23 84.15 96.33 38.49
Tlalpan 82.48 30.28 100.00 84.15 96.74 25.52
Miguel Hidalgo 76.28 100.00 78.29 59.23 2913 43.10
Miguel Hidalgo 74.84 22.64 73.51 82.62 94.11 36.40
Gustavo A. Madero 65.01 22.66 55.69 74.32 96.68 1715
Cuauhtémoc 63.09 35.37 8315 4219 9773 46.86
Cuauhtémoc 60.34 23.61 74.43 55.74 92.06 15.48
Miguel Hidalgo 59.60 3316 32.55 71.69 100.00 293
Naucalpan 57.81 14.66 4724 68.85 92.07 13.81
Cuauhtémoc 54.84 30.42 52.52 64.26 29.27 2678
Cuauhtémoc 5393 12.86 49.66 78.25 29.30 377
MUNICIPIO/CIUDAD* ggngsﬁ TALEN(;g x)émco TEc(r;g‘I;/OO)GI'A PR&%EZ;)S RES(lll(I;Iz;)OS PER(?E%KSN
Puebla 72.04 25.29 75.84 7978 97.30 10.04
Querétaro 69.10 20.24 63.88 83.39 97.34 418
Puebla 60.73 1772 63.03 66.67 9914 293
Querétaro 60.49 9.61 70.09 84.15 2813 377
Querétaro 52.86 12.67 90.29 3978 94.87 0.84
Querétaro 4897 1310 69.04 5770 29.66 251
San Andrés Cholula 4706 6.87 50.61 50.05 85.39 10.46
Puebla 46.13 9.45 15.53 62.51 98.32 5.44
Querétaro/Rancho Menchaca 39.01 0.00 6.47 61.42 83.19 0.00
Puebla 30.69 8.40 099 54.64 28.53 3.35
Pachuca de Soto 30.35 1.34 23.39 46.67 29.52 0.00
Querétaro 25.47 274 0.00 4721 29.30 0.00
Puebla 2331 897 0.00 20.33 9714 8.37
San Juan del Rio 20.65 0.16 1379 3104 29.09 0.00
Puebla 1591 0.00 0.00 2776 29.02 0.00

*Se afiade solo para los casos donde se requiere puntualizar la ciudad. Los porcentajes refieren los ponderadores de cada dominio. El puntaje general es la suma ponderada de los puntajes por
dominio evaluado. Los hospitales con un puntaje de percepcion son solo aquellos que fueron mencionados como los mejores del pais o a nivel regional, de una lista acotada de los hospitales 69
en la encuesta anénima a médicos especialistas certificados. Para més detalles, ve la metodologia. Para el desglose de estados por region, consulta expansion.mx
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LA PLUSVALIA DEL EXTERIOR

Estar en el destino turistico de talla internacional ha impulsado el crecimiento del Hospital Galenia
y lo ha obligado a invertir en tecnologia y a cuidar los estandares de calidad.

70

POR: Dainzu Patifio

ace 15 anos, Canctun quedé
bajo el agua. El paso del hu-
racan Wilma, de categoria 5,
cambid, de golpe, la imagen
del destino turistico y la vida
de las 150,000 personas que,
hasta ese entonces, habitaban
ahi. Erala cereza de un pastel
de piedras en el camino que
terminé por aplazar la apertura del Hos-
pital Galenia, segiin recuerda su director
general, Eduardo Loya Cortés. “Se tenia
planeada la apertura para diciembre de
2005, pero el huracan Wilma arrasé en oc-
tubre de ese aino”, menciona.

Recuerda que, en esos afios, Canctin era
una ciudad con carencias que se hicieron
mas notorias conforme avanzaba el desa-
rrollo turistico y hotelero mientras las in-
fraestructuras médicay educativa se reza-
gaban. Eso motivo a Loya y a un grupo de
inversionistas a crear el Hospital Galenia.

Finalmente, abrié en marzo de 2006, con
60 trabajadores y apenas 10 camas. Desde
entonces, la estrategia ha estado apalanca-
da en dos vertientes: la tecnologia y el tu-
rismo médico que propiciaron el aeropuer-
to y la llegada de viajeros internacionales.

O1-ENER0-2021

LAS PERSONAS LOGALES

SON LA BASE DE NUESTROS

PAGIENTES; SOLO 20% ES

POR TURISMO MEDICO, PERO

ESTE GENERA 407 DE LA

FAGTURACION DEL HOSPITAL.

Eduardo Loya,
director general del Hospital Galenia.

POSICION TOP 50
N“ 23 REGION SUR

PUNTAJE EN GENERAL

66 pts.

MEJOR EVALUACION:

RESULTADOS
[93.1PTS.

“Nuestra atencion al paciente hace la diferencia: desde
encontrarlos en el aeropuerto, disefarles su agenda,
acompanarlos en todo momento. Nuestra tecnologia es
punta de lanza en el sureste mexicano”, enfatiza Loya.

Abrié como un hospital general con gran tecnologia
y encaminado a atender a las personas de la localidad.
Actualmente, la ciudad de Canctin tiene unos 900,000
habitantesy el hospital, 340 colaboradores y 55 cuartos.

Eldirectivo atribuye el crecimiento del nosocomio
alavocacién en la seguridad y atencién al paciente, la
tecnologia médica y las certificaciones hospitalarias,
que dan mayor atractivo para las personas provenien-
tes de Estados Unidos y Canada que viajan, especifi-
camente, para un tratamiento o una cirugia, “y no por
vacaciones o por emergencias durante el viaje”.

“Tenemos una ubicacion en un destino de fama
mundial y un aeropuerto internacional cerca, se ofrece
lamisma tecnologia que se tiene en su lugar de origen,
pero a mitad de precio”, detalla Loya.

De acuerdo con el directivo, el hospital es el tini-
co en México que tiene tres certificaciones hospitala-
rias: la primera, del Consejo de Salubridad General,
la segunda, de la Joint Commission International de
Estados Unidos -la mas importante del mundo-, y la
Accreditation Canada. Delos 3,000 hospitales que hay
en el pais, dice, 110 tienen la del consejo, seis, l1a de Es-
tados Unidos y dos, la de Canada. “Sin duda, nos dan
una ventaja competitiva porque tenemos guias clini-
cas, que es el resumen de las mejores practicas en los
lugares donde se practica la mejor medicina”, resalta.

UN HOSPITAL RESILIENTE

Como hace 15 afios con el huracan Wilma, ahora una
piedra se cruza en el avance de Galenia: la pande-
mia de covid-19. “No hemos tenido turismo de salud,
ahora, los hoteles, con los que tenemos acuerdo para
atencion de sus pacientes, estan al 50% de su capa-
cidad”, comparte el médico ginecobstetra originario
de Veracruz.

La pandemia también retrasé la construccién pla-
neada para este afio y la apertura de un hospital en
Playa del Carmen, con 25 camas; pero, a cambio, ha
generado una serie de procesos para la atencién a per-
sonas con covid-19, ademas de protocolos para la des-
infeccién que ya permaneceran en el hospital.

Una vez que la contingencia sanitaria dé tregua,
los proyectos se retomaran con un énfasis en la diver-
sificacion de areas, incluyendo la primera piedra de
un Hospital Galenia en Los Cabos, Baja California Sur,
parala segunda parte de 2021.

FOTO: JERRY CARLON
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« * RANKING HOSPITALES - ESPECIALIDADES

NOMBRE ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD*  REGION  EPNTRE | DIRENRS, TEC(’;(S’O/LSG'A
Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obregén Metropolitana | 100.00 100.00 100.00
Médica Sur Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 84.77 75.10 92.68
Hospital Espafiol Ciudad de México Miguel Hidalgo Metropolitana | 79.03 68.31 8780
Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México Cuajimalpa Metropolitana | 74.44 58.10 8780
Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México La Magdalena Contreras | Metropolitana | 70.26 45.83 90.24
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 66.76 26.13 100.00
Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan Metropolitana | 65.71 2379 100.00
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 63.45 2772 92.68
Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 62.46 16.58 100.00
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad| Nuevo Ledn Monterrey Norte 62.17 5170 7073

NOMBRE ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD*  REGION  EBNFRIE  \eleo ooy |+ oty
o< (A Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 100.00 100.00 100.00
o = A Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México Cuajimalpa Metropolitana | 80.12 73.49 100.00
‘-'7, E I Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México La Magdalena Contreras | Metropolitana | 78.81 7175 100.00
.E E QLA Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan Metropolitana | 78.73 71.64 100.00
= 2 I Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Ledn Monterrey Norte 69.03 58.71 100.00
g g QLN OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 63.79 5172 100.00
e g YA Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 61.75 49.00 100.00
© > T Hospital Espaiol Ciudad de México Miguel Hidalgo Metropolitana | 57.66 43.55 100.00
I Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 5766 43.55 100.00
{[[ Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obregén Metropolitana | 55.62 40.83 100.00
NOMBRE ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD*  REGION  ELNTRA Mg,‘}ég’gg% )
N Médica Sur Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 100.0 100.0 100.0
-E Z Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obregén Metropolitana | 80.76 61.51 100.0
S i Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 70.63 41.26 100.0 N
g QLA Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan Metropolitana | 63.96 2792 100.0
= LM Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 61.32 22.65 100.0 (‘}‘0
g T Hospital Aranda de la Parra Guanajuato Ledn Occidente 59.05 18.10 100.0
E T Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México Cuajimalpa Metropolitana | 57.82 24.74 9091
- I Hospital Angeles Lindavista Ciudad de México Gustavo A. Madero Metropolitana | 54.73 45,82 63.64
UM Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 54.50 18.10 9091
T Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia | Norte 54.50 18.10 9091
NOMBRE ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD*  REGION  EPNTRE  TEENAS, TEc(';g}/gG'A
=L ¢ N Médica Sur Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 97.03 100.00 94.59
g E z Hospital Espaiiol Ciudad de México Miguel Hidalgo Metropolitana | 84.35 8173 86.49
s '5 M Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México La Magdalena Contreras | Metropolitana | 82.71 7479 89.19
E'g I Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obreg6n Metropolitana | 82.05 66.72 94.59
E_s I Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 7743 56.45 94.59
g S L Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan Metropolitana | 71.60 43.50 94.59
"7’ E (A OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 70.36 3414 100.00
g >= BUE  Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 70.36 34.14 100.00
T Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 6991 43.05 91.89
W Hospital Angeles Metropolitano Ciudad de México Cuauhtémoc Metropolitana | 68.22 49.20 8378
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GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

MEDICINA CRITICA Y URGENCIAS

NEFROLOGIA

NEUMOLOGIA

« *+ RANKING HOSPITALES - ESPECIALIDADES

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO
MEDICO (55%)

TECNOLOGIA
(45%)

Hospital Espafiol Ciudad de México | Miguel Hidalgo Metropolitana | 93.94 100.00 86.54
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 60.23 46.58 76.92
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 5797 3144 90.38
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 55.23 18.60 100.00
Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México | La Magdalena Contreras Metropolitana | 53.59 3135 80.77
Hospital Angeles Valle Oriente Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia Norte 5124 19.22 90.38
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 50.56 1797 90.38
Hospital Angeles Lomas Estado de México | Huixquilucan Metropolitana | 49.87 16.72 90.38
Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México | Cuajimalpa Metropolitana | 48.97 18.23 86.54
Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México | Alvaro Obregén Metropolitana | 48.27 9.87 95.19

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO
MEDICO (45%)

B8 Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México | Alvaro Obregén Metropolitana | 100.00 100.00 100.00
T Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México | Cuajimalpa Metropolitana | 90.00 95.23 85.71
I Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Ledn Monterrey Norte 8767 90.06 85.71

'3 OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 74.46 43.23 100.00
T Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 72.51 3890 100.00
I Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México | La Magdalena Contreras Metropolitana | 70.20 3379 100.00

/B Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 68.96 3102 100.00
T Hospital H+ Querétaro Querétaro Querétaro/Santiago de Querétaro | Centro 68.58 3890 92.86
T Christus Muguerza Hospital del Parque Chihuahua Chihuahua Noroeste 68.55 4757 85.71
? Hospital Espafiol Ciudad de México | Miguel Hidalgo Metropolitana | 67.48 45.20 85.71

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO
MEDICO (45%)

TECNOLOGIA
(55%)

i Médica Sur Ciudad de México| Tlalpan Metropolitana | 90.15 88.60 91.43
T Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 85.86 100.00 74.29
I Hospital San José TecSalud Nuevo Leén Monterrey Norte 84.84 76.78 91.43

'3 OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 81.58 59.06 100.00
T Hospital Angeles Lomas Estado de México| Huixquilucan Metropolitana | 80.37 66.85 91.43
I Centro Médico ABC Campus Observatorio | Ciudad de México| Alvaro Obregon Metropolitana | 76.86 59.06 91.43

y8 Doctors Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 76.26 47.25 100.00
I Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México| La Magdalena Contreras Metropolitana | 73.11 61.19 82.86

LN Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México| Tlalpan Metropolitana | 72.03 48.32 91.43
W Hospital Angeles Valle Oriente Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia Norte 63.58 29.53 91.43

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

“TALENTO
MEDICO (45%)

TECNOLOGIA
(55%)

1 Médica Sur Ciudad de México| Tlalpan Metropolitana | 87.35 88.42 86.49
T Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad| Nuevo Leén Monterrey Norte 8291 100.00 6892
I Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México| La Magdalena Contreras Metropolitana | 82.39 74.08 89.19

{3 Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México| Alvaro Obregon Metropolitana | 78.76 54.45 98.65
T Hospital San Angel Inn Universidad Ciudad de México| Benito Judrez Metropolitana | 75.57 70.49 7973
I Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.43 45.40 100.00

B Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México| Tlalpan Metropolitana | 69.85 34.65 98.65
I Hospital Espafiol Ciudad de México| Miguel Hidalgo Metropolitana | 6700 38.23 90.54

L OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 63.90 34.65 87.84
? Hospital Angeles Metropolitano Ciudad de México| Cuauhtémoc Metropolitana | 63.67 4899 75.68




NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO
MEDICO (40%)

TECNOLOGIA
(60%)

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

Médica Sur Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 95.12 100.00 91.86
Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México La Magdalena Contreras | Metropolitana | 87.03 98.97 79.07
Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 79.71 51.89 98.26
Centro Médico ABC Campus Santa Fe Ciudad de México Cuajimalpa Metropolitana | 79.35 68.42 86.63
Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan Metropolitana | 79.00 55.34 94.77
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 7875 91.36 70.35
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 7731 46.76 9767
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia | Norte 68.55 3708 89.53
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 6799 4789 81.40
Hospital Espariol Ciudad de México Miguel Hidalgo Metropolitana | 67.84 48.37 80.81

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

“TALENTO
MEDICO (40%)

TECNOLOGIA
(60%)

ONCOLOGIA

Médica Sur Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 90.47 100.00 84.12
Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obregén Metropolitana | 85.69 64.22 100.00
Hospital Espaiiol Ciudad de México Miguel Hidalgo Metropolitana | 70.90 50.18 8471
Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 65.44 29.49 89.41
Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan Metropolitana | 63.74 25.24 89.41
Hospital Aranda de la Parra Guanajuato Ledn Occidente 63.14 9.62 98.82
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 62.30 21.63 89.41
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 58.34 19.68 84.12
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 5792 50.39 62.94
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 5773 1728 84.71

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO
MEDICO (50%)

PEDIATRIA

Hospital Espaiol Ciudad de México Miguel Hidalgo Metropolitana | 90.38 100.00 80.77
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 73.08 68.59 7156
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 68.03 36.07 100.00
Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México La Magdalena Contreras | Metropolitana | 6796 4873 8718
Médica Sur Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 61.92 37.30 86.54
Hospital Angeles Lomas Estado de México Huixquilucan Metropolitana | 57.45 3157 83.33
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 5718 29.74 84.62
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 56.49 26.44 86.54
Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obregén Metropolitana | 55.56 20.74 90.38
Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 55.39 1271 98.08

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD*

REGION

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO
MEDICO (55%)

UROLOGIA

Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 9392 99.25 87.39
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 92.04 85.54 100.00
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 91.30 100.00 80.67
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 90.68 83.06 100.00
Médica Sur Ciudad de México Tlalpan Metropolitana | 8706 92.97 79.83
Hospital Angeles Metropolitano Ciudad de México Cuauhtémoc Metropolitana | 81.78 76.50 88.24
Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México La Magdalena Contreras | Metropolitana | 63.48 39.10 93.28
Centro Médico ABC Campus Observatorio Ciudad de México Alvaro Obregén Metropolitana | 62.70 36.32 94.96
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Ledn Monterrey Norte 62.48 68.22 55.46
Hospital Angeles Valle Oriente Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia | Norte 61.61 50.83 74.79

*Se afade solo para los casos donde se requiere puntualizar la ciudad. Los porcentajes son los ponderadores de cada dominio. El puntaje general es la suma ponderada de los puntajes por dominio
evaluado. Los hospitales con un puntaje de percepcién son solo aquellos que fueron mencionados como los mejores del pafs o a nivel regional, de una lista acotada de los hospitales en la encuesta anénima
amédicos especialistas certificados. La posicién puede variar dependiendo del redondeo en el puntaje general. Para més detalles, consulta la metodologia.
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PUNTAJE  TALENTO  TECNOLOGIA PERCEPCION
GENERAL ~ MEDICO (45%)  (35%) (20%)

MUNICIPIO/CIUDAD* REGION

NOMBRE ESTADO

=T

'S Christus Muguerza .

3 1 Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 84.73 100.00 76.34 7094

E A Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 79.10 52.04 95.70 100.00

E E8 Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.38 67.09 100.00 4274

3 ! OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 70.39 70.22 96.77 1795

E LB Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 70.17 7273 86.02 33833

>= .

= ;¥ Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México | La Magdalena Contreras| Metropolitana | 6798 46.11 8710 73.50

[—]

= {& Centro Médico ABC Campus Santa Fe | Ciudad de México | Cuajimalpa Metropolitana | 65.47 36.42 84.95 84.62

E . Hospital Espafiol Ciudad de México | Miguel Hidalgo Metropolitana | 58.39 40.32 8172 47.86

g U8 Hospital Angeles Metropolitano Ciudad de México | Cuauhtémoc Metropolitana | 58.39 42.23 82.80 41.88
i[N Hospital Angeles Valle Oriente Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia | Norte 58.37 4577 92.47 15.38

TECNOLOGIA PERCEPCION

PUNTAJE TALENTO

MUNICIPIO/ 5
NOMBRE ESTADO e REGION

= GENERAL MEDICO (40%)  (40%) (20%)
o
g it BB Hospital Angeles Pedregal Ciudad de México éimfg‘;z'e”a Metropolitana | 100.00 | 100.00 10000 | 100.00
(-*]
g = AN Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 90.26 88.23 95.96 82.95
g ﬁ kM Hospital Angeles Metropolitano Ciudad de México | Cuauhtémoc Metropolitana | 85.15 85.66 9596 62.50
= N »
E s 4 g:]t:sé:;eh:i';ﬁ:::a i Nuevo Ledn Monterrey Norte 82.66 96.37 85.86 48.86
- -
g g L Hospital Angeles Lomas Estado de México | Huixquilucan Metropolitana | 79.09 73.36 95.96 56.82
e =t PLN| Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 7177 66.36 100.00 2614
g g Y& Hospital Star Médica Centro Ciudad de México | Cuauhtémoc Metropolitana | 67.88 81.06 72.73 31.82
'5 ec BB OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 64.95 66.36 9091 10.23
: UM Centro Médico ABC Campus Observatorio| Ciudad de México | Alvaro Obregén Metropolitana | 64.88 34.42 86.87 81.82
{[N Hospital Angeles Acoxpa Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 59.90 3712 98.99 2127

Diez expertos independientes y de reconocida trayectoria y experiencia en
varios aspectos del desempefio hospitalario fueron consultados y comentaron la
metodologia de identificacién y seleccién de las mejores instituciones de salud.
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El ranking ‘Los mejores hospitales priva-
dos de México 2020’ es elaborado por Blu-
titude y Funsalud en alianza con Expan-
sion. Incluye los 300 hospitales privados
mas importantes del pais en virtud de su
tamano (20 camas censables 0 mas) o que
estan certificados por el Consejo de Salu-
bridad General. En conjunto, estas institu-
ciones suman 14,799 camas y representan
10% del total de los hospitales y 44% de la
capacidad instalada de camas censables
en el sector privado.

Combina, por primera vez, mas de 40
indicadores soportados por 30 diferentes
fuentes de informacion, una encuesta ané-
nima de percepcién entre casi 900 médi-
cos certificados y un proceso de validacion
de datos con los hospitales.

Ademas, se consulto a 10 expertos in-
dependientes sobre la metodologia para
que opinaran sobre los ponderadores, las
variables y los resultados.

Se presentan resultados a nivel nacio-
nal, regional y en las 14 especialidades cli-
nicas que generan la mayoria de los egre-
sos hospitalarios.

Elranking a nivel nacional reconoce a
los 50 hospitales en México que obtuvie-
ron el mejor desempeio al comparar -con

METODOLOGIA

base en informacion recabada entre octubre de 2019
yoctubre de 2020-, diversas variables agrupadas en
cinco dominios que reflejan: i) el talento médico: los
recursos humanos con que se cuenta, principalmen-
te, especialistas certificados y residentes, ii) la tecno-
logia disponible: el equipo médico de alta tecnologia
que se considera indispensable para brindar la aten-
ciénylapresenciay uso de herramientas, como el ex-
pediente clinico electrénico, iii) varios procesos que
indican si el hospital cumple con normas y buenas
practicas para garantizar la seguridad del paciente
y brindar una atencion de calidad: acreditaciones,
certificaciones, comités en funcionamiento y la ca-
lidad y transparencia de la informacién que otor-
gan sobre sus servicios, iv) los resultados en salud
para el paciente: infecciones, mortalidad y quejas,
y v) la percepcién que tienen los médicos especia-
listas certificados sobre cudles consideran que son
los mejores hospitales del pais o de su region. Los
hospitales que fueron mencionados, a partir de una
lista acotada de instituciones (30 a nivel nacional, 15
anivel regional), son los que muestran un puntaje de
percepcion distinto a cero.

En el analisis nacional, cada hospital obtuvo una
calificacion o puntaje global igual a la suma ponde-
rada de las calificaciones obtenidas en cada uno de
los cinco dominios. Los puntajes se presentan en una
escala donde 100 representa el mejor desempeiio. El
andlisis regional desdobla geograficamente los mejo-
res hospitales con base en sus calificaciones globales.

El andlisis por especialidad consideré solo aque-
llos hospitales que demostraron tener las condicio-
nes minimas para ofrecer el servicio con base en su
equipamiento y especialistas certificados.

La calificacién en cada una de las especialidades
depende, principalmente, del nimero de médicos cer-
tificados para el servicio, el nimero de certificaciones
promedio por médico adscrito, la presencia de acti-
vidades de ensefianza y la cobertura de subespecia-
lidades relevantes del servicio.

En tecnologia se considera la calidad de los equi-
pos médicos necesarios para resolver los egresos de
cada especialidad. Se hizo un piloto adicional para
medir la percepcion de médicos especialistas en dos
especialidades: otorrinolaringologia y cirugia de ca-
beza y cuello, y ortopedia y traumatologia.

Para mas informacion sobre la metodologia y
los resultados de este listado, asi como del comité
de expertos que contribuyo a su realizacion, entra a
expansion.mx o a funsalud.org.mx
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ENPORTADA

p HOSPITAL ESPANOL / CDMX

UN ESPANOL MUY MEXIGANO

La inversion en tecnologia y el enfoque en el desarrollo y la capacitacién del talento le han permitido al Hospital
Espaifiol sortear retos significativos a lo largo de 100 afios de presencia en México.
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POR: Rosalia Lara

s el Hospital Espafol, pero con
mas de 100 afios en el pais y la
cantidad de aportaciones que
ha realizado a la medicina en
México, esta lejos de ser ajeno
a la comunidad. Se ha consoli-
dado como toda unainstitucién
de salud a partir de la cercania
con sus pacientes y el equipo
médico para diagnoéstico y tratamiento
de enfermedades de distintas dreas, como
cardiologia, ginecologia y obstetricia, y pe-
diatria y neonatologia, entre otras.

Esta presente en México desde 1842
cuando se fundé la Sociedad de Benefi-
cencia Espafiola. Al inicio atendia solo a
pacientes espanoles en el pais y, mas ade-
lante, incluyé al resto de la poblacion mexi-
cana. Unadelas caracteristicas de esta ins-
titucién, de acuerdo con Ricardo Martinez,
su director médico, es que es formador de
capital humano. Es un hospital-escuela,
donde sellega a tener hasta 180 residentes
en formacion de diversas especialidades,
subespecialidades y cursos especiales.

Uno de los principios de este equipo es
el compromiso con la atencion de los pa-
cientes, y tratan de transmitirlo en las ge-
neraciones que ahi se forman. “Tratamos
de que lo que hacemos, desde el punto de
vista profesional, sea con mucha empatia
al enfermo y a los familiares, si eso lo lo-
gramos, estoy seguro de que superaremos
cualquier reto que se venga de aqui en ade-
lante, y esto sololo logramos con un traba-
jo en equipo”, comenta Martinez.

Esa labor de equipo, dice, ha sido clave
para asegurar la calidad de la atencién en
el hospital. “Lo interesante de ser un hos-
pital general, en relacién a los hospitales
de alta concentracion de especialidad, es
que nos permite resolver casos muy com-
plicados que requieren de otro especialis-
ta”, agrega José Iglesias, jefe de Pediatriay
Neonatologia del Hospital Espafiol.

Larelacion tan estrecha entre los espe-
cialistas que trabajan en la institucion eslo
que permite agilizar los tiempos de aten-
cion, resalta Francisco Bernardez, jefe de
la Division de Ginecologia y Obstetricia de
este hospital. En cuanto se detecta en un

O1-ENER0-2021

paciente algin padecimiento o problema
grave, se estructura un plan de accién, don-
delos especialistas acttian de inmediatoy
brindan una “calidad de atencién brutal”.
Esta “disposicion eslo que hace que el hos-
pital tenga los nimero tan positivos que
tiene”, asegura.

Su departamento de Pediatria, por
ejemplo, es uno de los mas relevantes,
pues uno de cada tres pacientes que in-
gresan al hospital son nifios. El area de
Neonatologia tiene una de las tasas de
mortalidad mas bajas del pais: de entre 2
y 3% anual, de acuerdo con Iglesias, cuan-
do el promedio del IMSS es de 8.7%, segin
datos del propio instituto.

La tecnologia también tiene un papel
relevante en el desempeifio del hospital.
Tan es asi que, segtin los entrevistados, pa-
cientes de otras instituciones le son referi-
dos paratratar sus padecimientos, y es que
no todos los hospitales tienen la capacidad
financiera para adquirir los equipos. Igle-
sias sefiala que para tener el equipo nece-
sario en cuidados intensivos neonatales se
requiere entre 250,000 y 300,000 ddlares,
al tiempo que resalta que el Departamento

POSICION T0P 50
Nn “ REGION

OCCIDENTE
PUNTAJE GENERAL

16.28 pts.

MEJOR EVALUACION:

TALENTO MEDICO /
100.00 PUNTOS

ESPECIALIDADES EN #1

« GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA: 939 PTS.
- PEDIATRIA: 90.3 PTS.

de Neonatologia tiene mas de tres veces el
numero de camas en la unidad de cuidados
intensivos que las que estadisticamente se
necesitan.

El Hospital Espafiol ya destaca como
una de las mejores instituciones de salud a
nivel nacional, pero no es el fin de camino.
En adelante, “lo que tenemos que hacer es
mantenernos y no dormirnos en nuestros
laureles, y para eso tenemos que estar al
dia“, sefiala Iglesias.

“Tenemos que seguir creciendo a pe-
sar de estos tiempos tan dificiles, ofrecer
la tecnologia y los tratamientos de van-
guardia -como hasta ahora lo hemos he-
cho-y seguir formando a nuestro personal
paraestar siempre actualizados”, concluye
Benito Alvarez, jefe del Departamento de
Cardiologia del hospital.

TRATAMOS DE QUE LO QUE
HAGEMOS, DESDE EL PUNTO
DE VISTA PROFESIONAL, SEA
GON MUGHA EMPATIA AL
ENFERMO Y ALOS
FAMILIARES.

Ricardo Martinez,
director médico del Hospital Espafiol.
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