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Participacion de prima emitida
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Del 2010 hasta el 2019 la participacion de prima emitida ha tenido un crecimiento promedio de 128.9% y en 2020 cay6 8.0%.

concentracioén de las primas en Individual que actualmente tiene 73.5%.
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En el 2010 Flotilla tenia el 34.1% de la participaciéon de primas, para el 2020 este porcentaje bajé a 26.5%, lo cual refleja una mayor

Los cambios en la movilidad relacionados con el trabajo a distancia y otros medios de transporte, repercuten en la emisién de primas.

Cifras en miles de millones de MXP a pesos constantes



Costo de siniestralidad por ano
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El comportamiento del costo de siniestralidad se comportd de manera similar a la prima emitida ya que

experimentd una caida superior al 17%, que es un total por $54.6 millones de pesos en el 2020.

Cifras en miles de millones de MXP



Indice de Siniestralidad' por afo
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> La evolucion del indice de Siniestralidad se muestra favorable para el mercado de autos, ya que actualmente se
encuentra en un 51.5%, que es el porcentaje mas bajo desde el 2010. La baja es una reaccion a la contraccion en la
movilidad de los autos, y por tanto, exposicién al riesgo cubiertos en estas pdlizas.

1 indice de siniestralidad es calculado de la suma del monto de siniestro, los gastos de ajuste y resta de los salvamentos y recuperaciones dividido
entre prima emitida.
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Autos asegurados por compania

ABA HDI

ACE SEGUROS

GNP

Qualitas
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» ACE SEGUROS era la compafifa con mayor nimero de asegurados en el ramo de autos en 2010, misma que tuvo una
fusién con ABA SEGUROS y CHUBB en el 2018 y mantuvo el nombre de CHUBB.

> En el 2010 ACE tenia una presencia importante en el mercado del ramo de autos debido a la cobertura de Responsabilidad
Civil en el Extranjero.

* Participacion del total de autos asegurados
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Autos asegurados por forma de
venta

Venta Masiva Internet
Directo : Agentes Agentes
Persona C . . Persona
Banca Moral ::&eril:tr:ia::;s Fisica
Seguros
99.9 %+ 82.9 %~

18.5 %

Fuerza de
Agentes Persona bl e Agentes
Fisica Casa Matriz Persona
Moral

> En el 2010, la forma de venta por “Internet” y “Concesionarios Automotrices” no estaban catalogadas, al integrarse se
redistribuye la composicion y en el 2020 estos canales de distribucion participaron conjuntamente con el 22.8% del mercado.

* Participacion del total de autos asegurados 10
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Evolucidon de autos asegurados

por forma de venta

Internet
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La forma de venta “Internet” tuvo un incremento notable de 2017 al 2019 del 97.7% aunque en el 2020 cayd un 13.6%.

“Agente Persona Mora
2020.

|n u
1

“Red de Sucursales Bancarias” ha experimentado una caida del 59.1% a partir del 2016.

Concesionarios Automotrices” y “Agentes Persona Fisica” se mantienen constantes de 2013 hasta

Indice base 100
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Evolucidon de autos asegurados
por tipo de uso

Traslado y Plan piso

Renta diaria

. Publico federal de carga

' A Reparto-Mensajeria

Publico de carga
) Particular
, \

Taxi: Ruleteo

Turistas
Chofer APP

2010 20mMm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

‘Renta diaria’ tuvo un crecimiento del 273.9% del 2010 al 2019, en el 2020 esta categoria tuvo un decremento del 12.5%.

‘Traslado y Plan piso’ observaron un crecimiento del 96.5% en el periodo de 2014 al 2016, en tanto que de 2016 al 2020
experimentd un decremento de 18.5%.

Chofer APP aparece con esta etiqueta en el catdlogo tipo de uso en el 2016 y desde ese ano al 2020 experimentd un

crecimiento del 10.7%. indice base 100
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Porcentaje de participacion

Porcentaje de autos asegurados
por marca en el 2020
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NISSAN esta en el “top” de las marcas al tener el 16.7% del mercado respecto al nUmero de autos asegurados.
NISSAN concentré el 17.7% de autos asegurados en 2010, primer lugar del top, al igual que en el 2020.

En el 2010, General Motors tenia un porcentaje de autos asegurados del 16% y FORD tenia el 12.9% posicionadas en el 2° y 3°
respectivamente. Para el 2020 General Motors se ubicé en la 2° y FORD en la 4° posicion.



Porcentaje de participacion

Porcentaje de autos asegurados
por modelo en el 2020
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2.7%

VENTO

2.3%

SENTRA

2.1%

MARCH

1.9%

ETTA CLASICO

1.7%

JETTA A6

1.6%

CRV

1.6%

TSURU

(]
En el 2010 el modelo con mayor porcentaje de autos asegurados era TSURU con el 5.4%. Actualmente el primer puesto es

ocupado por el modelo VERSA de la marca NISSAN con un 3.4% de autos asegurados.

El modelo SENTRA disminuyo su porcentaje de autos asegurados ya que en el 2010 tenia el 3.3% y para le 2020 tuvo el 2.3%,

ubicandose en la cuarta posicion.
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Prima emitida por compania
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Qualitas
$33.3

CHUBB
$10.4

GNP
$14.9

> Qualitas ha tenido un crecimiento contaste, aunque el mayor fue en el 2016 con el 49.9% de crecimiento respecto a 2017. En
un comparativo del 2020 respecto a 2019 mostré un decremento en su variacion del 2.8%.

» En el 2010, HDI tuvo una participacién de prima emitida de 1.7%, para el 2020 ascendié a 6.1% lo que representa un
incremento de 4.4% en la participacion.

* Participacion del total de autos asegurados
Cifras en miles de millones de MxP 16
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Prima emitida por cobertura

» En el 2019 la cobertura por
Responsabilidad  Civil (RC)
concentro6 el 20.6% del total de
prima emitida por debajo de la
cobertura Danos Materiales y
Robo total.

> Para el 2020 la cobertura de RC
obtuvo el 24.8% del total
quedando Unicamente por
debajo de Danos Materiales y
superando a Robo total.

> Adaptacién y  Conversiones
tanto de Danos Materiales
como para Robo Total y Equipo
Especial son las coberturas que
experimentaron una
participacion menor al 1% de la
prima total emitida.

1Cifras en miles de millones de MXP

partiCipaCién tOtaI del gréﬁCO: 95% 2 Participacion del total de prima emitida 19




Participacion de la prima
emitida por modelo
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Para la prima emitida por modelo Unicamente se incluyen los valores de automoviles residentes!.

En el 2010 el modelo TSURU fue el auto con mayor participacion de primma emitida con un 5.3%, en el 2019 el AVEO fue el
primer lugar con el 3.3%, y para el 2020 el modelo VERSA subid al primer puesto con un 4.3%.

1 Automoviles residentes: Son vehiculos nacionales o importados por armadoras destinados al transporte de personas.
20
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SINIESTRALIDAD POR COMPANIAS

Costo de siniestralidad

AXA
$1.0

Qualitas experimentd en el 2020 una participacidon en el costo

. de siniestralidad del 29.9% con $5.2 MdP, subié 0.1% respecto
Qualitas al 2019.

HDI
$15

$5.2
HDI incrementd su participacion en el costo de siniestralidad,
CHUBB 69.7%* en el 2019 fue de 6.3% y para el 2020 ascendi6 a 7.3%.
$15 »  La Latinoamérica observé un decremento del 20.6% en su
prima emitida y un incremento en su costo de siniestralidad
del 22.7% en el 2020.
14.8%
GNP
$ 4.7
100.9% Indice de siniestralidad
100% 95.6%
90% 51.5%
0
80% 3.3%
68.5% . .
70% 64.8% 64.7% 645% 635% 62.9% g1.5%
o 54.3% :
029 523%  49.0% 49.0% 48:4% 48.0%  Lc a9, o
50% ; 45.7%-4t5.7%-
40% .
£ I & &° o’ & %? ,OQ& & Q’O\ P @ £ ¢ & 22 4 & & ?}O
& o 6‘60 ° foao » Q°“h \(‘oé & o ¢ ,y"éo @é‘o 090“' 9@@’ M
'b& (,é\ N 3 X 4 L ¢
& & & X & &
& 1}" é\é Q &
NG (S

Cifras en miles de millones de MXP
* Participacion del total de autos asegurados

22



SINIESTRALIDAD POR ENTIDAD

Costo de siniestralidad

Guanajuato

$25

11.8%

Nuevo Leén

Estado de
México

> Jalisco se ubicéd en la segunda posiciéon con 11.2% en la
participacion del costo de siniestralidad, en el 2019 tenia la
tercera posicién con 10.7%, lo cual indica un crecimiento
en el costo de siniestralidad.

»  Ciudad de México disminuyd su participacién en el costo

$ 4.7 . . ;
de siniestralidad, en el 2019 ascendid a 12.9% y para el 2020
46.6%* bajé a 10.5%.
»  La Ciudad de México presenté un indice de siniestralidad
. del 27.4% en tanto que Nuevo Ledn mostré uno de llegé al
Ciudad de . 38.7%, Estos estados registraban la mayor participacion de
éxico Jalisco o gng o o
%5.-7 6.1 prima emitida, por lo cual al ubicarse por debajo de los

estados con mayor indice contribuyen a bajar el promedio.

indice de siniestralidad
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Cifras en miles de millones de MXP
* Participacion del total de autos asegurados
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28% 27%
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SINIESTRALIDAD POR COBERTURA

Costo de siniestralidad
Gastos Médicos Ocupantes__ _Otras Coberturas >

"~ A

$ 0.7 Danos Materiales incrementé su participacion
* del costo de siniestralidad, al elevarla a 46.4%
en 2020, respecto al 45.2% del 2019.

Dafios Materiales »  Dafos Materiales se convirtid, en el 2020, en la
segunda cobertura con mayor indice de
$25.3 siniestralidad.

»  Gastos Legales es la cobertura con menor

Robo Total
$9.4

) indice de siniestralidad, presentd un indice del
Crfimen || nE R 8.9%
asegurados . 0.
Gastos Médi > z Al
Responsabilidad Civ S - E.n.el 2019 Robo Total observé un indice de
Otras Coberturas 13% siniestralidad del 44.8% y para el 2020

$16.8 descendié a un indice del 38.8%.

Indice de siniestralidad
51.5%
80%
70% 63.8% 62.0%
60% ! :
50% 40.8% 38.6% .
40% 33.2% 29.3% 27.5%
30% 20.9% 14.2%
20% e 8.9%
10%
0%
Responsabilidad Dafios Materiales Adaptacionesy Robo Total Adaptacionesy Gastos Médicos Asistenciavial Equipo Especial Otras Coberturas Gastos Legales
Civil Conversiones Conversiones Ocupantes

(Darios (RoboTotal)
Materiales)

Cifras en miles de millones de MXP
* Participacion del total de autos asegurados




SINIESTRALIDAD DE AUTOMOVILES
Costo de siniestralidad P o R M A R CA

TOYOTA
: > NISSAN en el 2020 presentd una participacion del
NISSAN costo de siniestralidad del 15.6%, una baja de 0.2%
$ 4.0 respecto al 2019.
»  Los automoviles con un indice de siniestralidad mayor
o al 100% son SAAB, Ferrari y Maserati con indices del
54.4 /0* 526.9%, 130.4% y 116%, respectivamente.

$1.6

>  NISSAN experimentd un indice de siniestralidad del
39.3% y GENERAL MOTORS del 37.3%, estos indices
permiten mejorar el indice promedio del 50.3%.

HONDA
$1.8

GENERAL

VOLKSWAGEN MOTORS

53.2 $ 3.3

indice de siniestralidad
66.1%
65%
57.0% 56.9%
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55% | . | o 49.7% _49.6%
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’ s X . Cifras en miles de millones de MXP
AUTOMOVILES unicamente incluye autos residentes. * Participacién del total de autos asegurados 25




SINIESTRALIDAD DE AUTOMOVILES
POR MODELO

Costo de siniestralidad AVEO en el 2020 presentd una participacion del costo de
MARCH siniestralidad del 4%, una disminucién de 0.2% respecto al
$0.8

2019.

VERSA
$1.4 »  VERSA, en el 2020, tuvo una participacion del 4% en el costo
SPARK de siniestralidad, igual a la que obtuvo en el 2019.
$0.8 15.4%* > El automovil con mayor,ino_lice de siniestralidad es el GRAN
CABRIO Maserati con un indice de 915.4%.
>  El automoévil VERSA presentd un indice de siniestralidad del
AVEO 50.2%, mientras que el AVEO un indice del 68.9%, sin
VENTO $1.3 embargo ambos modelos experimentaron la mayor
$09 participacion en el costo de siniestralidad.
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SINIESTRALIDAD POR MARCA PARA

?

(]
w
<
x
=
<
=
v
o)
Z
<
(]

ROBO TOTAL

AUTOMOVILES

811%
760%

660%
560%
460% 340%
5 205% 164%
- 3% 92% 88% 87% 79% 74% 74% T4% T3% V% 69% 68% 67% 67% 65% 64%
60%
o @ o A % ¢ > v U O & S S S
6?\3’ & £ FF S S & A G S K T s
S & & 4 & F o T €& & &
& W & & S < R S
v N ¢
) ) <> o
<¥ & K\
407%
390% 320%
340%
290% 229% 080
240%
190% 125%
86%
‘ggf 68% 66% 57% 54% 53% 49% 4T% 46% 43%  43% 42% 42%  41% 4%
40%
- Q o Q © Q » v > S 2 ) Q& o v Q
KL F & £ & L &S P & & L& & o F S
o o & ) & T ¢ 2 4 o &
A R <& & S ) S & R
™ 4 - ® \ &
<¥ < 4 W
(Al 2
< & &
< &

v

v

SAAB es la marca con el mayor indice de siniestralidad con 811.2%, mientras que NISSAN observd el mayor costo de
siniestralidad, presentando un indice de siniestralidad de 59.9% en la cobertura de Danos Materiales.

VAM es el auto compacto con mayor indice de siniestralidad en la cobertura Robo Total, con un indice de 406.9%.
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FRECUENCIA EN LA COBERTURA DE
DANOS MATERIALES POR ENTIDAD

» La Ciudad de México experimenté una frecuencia' del
14.2%, la cual se ubica por debajo de la frecuencia
promedio del 19.6%.

»  Ppuebla fue el estado con la menor frecuencia en
siniestros, equivalente al 13.2%.
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1 Para la frecuencia se utilizan los nimero de siniestros y el niUmero de inicios expuestos en la pdliza.

Sinaloa ocupa
el 3° lugar

Guerrero
ocupa el 1°
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FRECUENCIA EN LA COBERTURA
DE ROBO TOTAL POR ENTIDAD

El promedio de frecuencia' en la cobertura de Robo Total
es del 1%.

La Ciudad de México y Nuevo Ledn son entidades con
una frecuencia menor al 1% en la cobertura de robo total.
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1 Para la frecuencia se utilizan los nimero de siniestros y el nUmero de inicios expuestos en la pdliza.
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¢QUE AUTOMOVIL TIENE MAS
SINIESTROS POR DANOS
MATERIALES?
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>  EI VERSA, al ser el auto con mayor participacion respecto al resto de autos asegurados, se posiciona como el modelo
con mayor nimero de siniestros en cuanto a la cobertura de danos materiales.
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:QUE AUTOMOVIL TIENE MAS
SINIESTROS POR ROBO TOTAL?
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m  VERSA es el automoavil con el mayor niumero de siniestros, seguido del TSURU. Ambos modelos pertenecen a la marca
NISSAN.




iSé parte de nuestras
redes sociales!

Q @CNSF_gob_mx

0 @CNSF_gob_mx

@CNSF.gob.mx

Comision Nacional
de Seguros y Fianzas

Visita la Revista Digital y
el Sistema de Informacion

Oportuna (SI10)

O

ACTUALIDAD

EN SEGUROS Y FIANZAS

revista.cnsf.gob.mx

@ SI0

sio.cnsf.gob.mx

34



