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Participación de prima emitida
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PRIMA VARIACIÓN

Cifras en miles de millones de MXP a pesos constantes

▸ Del 2010 hasta el 2019 la participación de prima emitida ha tenido un crecimiento promedio de 128.9% y en 2020 cayó 8.0%.

▸ En el 2010 Flotilla tenía el 34.1% de la participación de primas, para el 2020 este porcentaje bajó a 26.5%, lo cual refleja una mayor
concentración de las primas en Individual que actualmente tiene 73.5%.

▸ Los cambios en la movilidad relacionados con el trabajo a distancia y otros medios de transporte, repercuten en la emisión de primas.



Costo de siniestralidad por año

▸ El comportamiento del costo de siniestralidad se comportó de manera similar a la prima emitida ya que
experimentó una caída superior al 17%, que es un total por $54.6 millones de pesos en el 2020.
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Índice de Siniestralidad1 por año

▸ La evolución del Índice de Siniestralidad se muestra favorable para el mercado de autos, ya que actualmente se
encuentra en un 51.5%, que es el porcentaje más bajo desde el 2010. La baja es una reacción a la contracción en la
movilidad de los autos, y por tanto, exposición al riesgo cubiertos en estas pólizas.
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1 Índice de siniestralidad es calculado de la suma del monto de siniestro, los gastos de ajuste y resta de los salvamentos y recuperaciones dividido 
entre prima emitida.



AUTOS 
ASEGURADOS



Autos asegurados por compañía

▸ ACE SEGUROS era la compañía con mayor número de asegurados en el ramo de autos en 2010, misma que tuvo una
fusión con ABA SEGUROS y CHUBB en el 2018 y mantuvo el nombre de CHUBB.

▸ En el 2010 ACE tenía una presencia importante en el mercado del ramo de autos debido a la cobertura de Responsabilidad
Civil en el Extranjero.
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Autos asegurados por forma de 
venta
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▸ En el 2010, la forma de venta por “Internet” y “Concesionarios Automotrices” no estaban catalogadas, al integrarse se
redistribuye la composición y en el 2020 estos canales de distribución participaron conjuntamente con el 22.8% del mercado.
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Evolución de autos asegurados 
por forma de venta
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▸ La forma de venta “Internet” tuvo un incremento notable de 2017 al 2019 del 97.7% aunque en el 2020 cayó un 13.6%.

▸ “Agente Persona Moral”, “Concesionarios Automotrices” y “Agentes Persona Física” se mantienen constantes de 2013 hasta
2020.

▸ “Red de Sucursales Bancarias” ha experimentado una caída del 59.1% a partir del 2016.
Índice base 100



Evolución de autos asegurados 
por tipo de uso
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▸ ‘Renta diaria’ tuvo un crecimiento del 273.9% del 2010 al 2019, en el 2020 esta categoría tuvo un decremento del 12.5%.

▸ ‘Traslado y Plan piso’ observaron un crecimiento del 96.5% en el periodo de 2014 al 2016, en tanto que de 2016 al 2020
experimentó un decremento de 18.5%.

▸ Chofer APP aparece con esta etiqueta en el catálogo tipo de uso en el 2016 y desde ese año al 2020 experimentó un
crecimiento del 10.7%.



Porcentaje de autos asegurados
por marca en el 2020
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▸ NISSAN está en el “top” de las marcas al tener el 16.7% del mercado respecto al número de autos asegurados.

▸ NISSAN concentró el 17.7% de autos asegurados en 2010, primer lugar del top, al igual que en el 2020.

▸ En el 2010, General Motors tenía un porcentaje de autos asegurados del 16% y FORD tenía el 12.9% posicionadas en el 2° y 3°
respectivamente. Para el 2020 General Motors se ubicó en la 2° y FORD en la 4° posición.
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Porcentaje de autos asegurados 
por modelo en el 2020
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▸ En el 2010 el modelo con mayor porcentaje de autos asegurados era TSURU con el 5.4%. Actualmente el primer puesto es
ocupado por el modelo VERSA de la marca NISSAN con un 3.4% de autos asegurados.

▸ El modelo SENTRA disminuyó su porcentaje de autos asegurados ya que en el 2010 tenía el 3.3% y para le 2020 tuvo el 2.3%,
ubicándose en la cuarta posición.
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PRIMAS



Prima emitida por compañía

▸ Quálitas ha tenido un crecimiento contaste, aunque el mayor fue en el 2016 con el 49.9% de crecimiento respecto a 2017. En
un comparativo del 2020 respecto a 2019 mostró un decremento en su variación del 2.8%.

▸ En el 2010, HDI tuvo una participación de prima emitida de 1.7%, para el 2020 ascendió a 6.1% lo que representa un
incremento de 4.4% en la participación.
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PARTICIPACIÓN 
DE PRIMA 
EMITIDA POR 
ESTADO
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PRIMA EMITIDA 
PROMEDIO 
ANUAL POR 
ESTADO
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4.9% 3.8%

Prima emitida por cobertura
▸ En el 2019 la cobertura por

Responsabilidad Civil (RC)
concentró el 20.6% del total de
prima emitida por debajo de la
cobertura Daños Materiales y
Robo total.

▸ Para el 2020 la cobertura de RC
obtuvo el 24.8% del total
quedando únicamente por
debajo de Daños Materiales y
superando a Robo total.

▸ Adaptación y Conversiones
tanto de Daños Materiales
como para Robo Total y Equipo
Especial son las coberturas que
experimentaron una
participación menor al 1% de la
prima total emitida.
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Participación de la prima 
emitida por modelo
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▸ Para la prima emitida por modelo únicamente se incluyen los valores de automóviles residentes1.

▸ En el 2010 el modelo TSURU fue el auto con mayor participación de prima emitida con un 5.3%, en el 2019 el AVEO fue el
primer lugar con el 3.3%, y para el 2020 el modelo VERSA subió al primer puesto con un 4.3%.
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1 Automóviles residentes: Son vehículos nacionales o importados por armadoras destinados al transporte de personas. 



SINIESTROS
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Índice de siniestralidad

▸ Quálitas experimentó en el 2020 una participación en el costo
de siniestralidad del 29.9% con $5.2 MdP, subió 0.1% respecto
al 2019.

▸ HDI incrementó su participación en el costo de siniestralidad,
en el 2019 fue de 6.3% y para el 2020 ascendió a 7.3%.

▸ La Latinoamérica observó un decremento del 20.6% en su
prima emitida y un incremento en su costo de siniestralidad
del 22.7% en el 2020.
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SINIESTRALIDAD POR COMPAÑÍAS
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▸ Jalisco se ubicó en la segunda posición con 11.2% en la
participación del costo de siniestralidad, en el 2019 tenía la
tercera posición con 10.7%, lo cual indica un crecimiento
en el costo de siniestralidad.

▸ Ciudad de México disminuyó su participación en el costo
de siniestralidad, en el 2019 ascendió a 12.9% y para el 2020
bajó a 10.5%.

▸ La Ciudad de México presentó un índice de siniestralidad
del 27.4% en tanto que Nuevo León mostró uno de llegó al
38.7%, Estos estados registraban la mayor participación de
prima emitida, por lo cual al ubicarse por debajo de los
estados con mayor índice contribuyen a bajar el promedio.
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▸ Daños Materiales incrementó su participación
del costo de siniestralidad, al elevarla a 46.4%
en 2020, respecto al 45.2% del 2019.

▸ Daños Materiales se convirtió, en el 2020, en la
segunda cobertura con mayor índice de
siniestralidad.

▸ Gastos Legales es la cobertura con menor
índice de siniestralidad, presentó un índice del
8.9%.

▸ En el 2019 Robo Total observó un índice de
siniestralidad del 44.8% y para el 2020
descendió a un índice del 38.8%.
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SINIESTRALIDAD POR COBERTURA
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▸ NISSAN en el 2020 presentó una participación del
costo de siniestralidad del 15.6%, una baja de 0.2%
respecto al 2019.

▸ Los automóviles con un índice de siniestralidad mayor
al 100% son SAAB, Ferrari y Maserati con índices del
526.9%, 130.4% y 116%, respectivamente.

▸ NISSAN experimentó un índice de siniestralidad del
39.3% y GENERAL MOTORS del 37.3%, estos índices
permiten mejorar el índice promedio del 50.3%.
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SINIESTRALIDAD DE AUTOMÓVILES 
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AUTOMÓVILES únicamente incluye autos residentes.



▸ AVEO en el 2020 presentó una participación del costo de
siniestralidad del 4%, una disminución de 0.2% respecto al
2019.

▸ VERSA, en el 2020, tuvo una participación del 4% en el costo
de siniestralidad, igual a la que obtuvo en el 2019.

▸ El automóvil con mayor índice de siniestralidad es el GRAN
CABRIO Maserati con un índice de 915.4%.

▸ El automóvil VERSA presentó un índice de siniestralidad del
50.2%, mientras que el AVEO un índice del 68.9%, sin
embargo ambos modelos experimentaron la mayor
participación en el costo de siniestralidad.
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SINIESTRALIDAD DE AUTOMÓVILES 
POR MODELO
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▸ SAAB es la marca con el mayor índice de siniestralidad con 811.2%, mientras que NISSAN observó el mayor costo de
siniestralidad, presentando un índice de siniestralidad de 59.9% en la cobertura de Daños Materiales.

▸ VAM es el auto compacto con mayor índice de siniestralidad en la cobertura Robo Total, con un índice de 406.9%. 27

SINIESTRALIDAD POR MARCA PARA 
AUTOMÓVILES

R
O

B
O

 T
O

TA
L

407%
320%

229% 208%

125%
86% 68% 66% 57% 54% 53% 49% 47% 46% 43% 43% 42% 42% 41% 41%

40%
90%

140%
190%
240%
290%
340%
390%

VAM

M
ASER

ATI

JA
GUAR

TA
TA

 M
OTO

RS

LA
ND R

OVER

LE
XUS

JE
EP

PLA
N P

IS
O

M
ER

CED
ES B

EN
Z

AUDI

M
AZDA

HYU
NDAI

SE
AT

PORSCHE
BM

W

NISS
AN

CHRYSL
ER

GENER
AL M

OTO
RS

HONDA

IN
FI

NIT
I

811%

340%

203% 164%
113% 92% 88% 87% 79% 74% 74% 74% 73% 71% 69% 68% 67% 67% 65% 64%

60%
160%
260%
360%
460%
560%
660%
760%

SA
AB

LO
TU

S

FE
RRARI

M
CLA

REN

TA
TA

 M
OTO

RS
FI

AT

FR
ONTER

IZ
OS

BAIC
AUDI

M
AZDA

M
ITS

UBISH
I

BM
W

FO
RD

IN
FI

NIT
I

CUPRA

HYU
NDAI

CHRYSL
ER

VOLK
SW

AGEN
FA

W
SE

AT

D
A

Ñ
O

S 
M

A
TE

R
IA

ES



28

ÍNDICE DE 
SINIESTRALIDAD 
PARA DAÑOS 
MATERIALES: 
AUTOMÓVIL

Índice de 
siniestralid

ad

Mayor

Medio

Menor



29

ÍNDICE DE 
SINIESTRALIDAD 
POR ROBO 
TOTAL: 
AUTOMÓVIL

Índice de 
siniestralid

ad

Mayor

Medio

Menor



▸ La Ciudad de México experimentó una frecuencia1 del
14.2%, la cual se ubica por debajo de la frecuencia
promedio del 19.6%.

▸ Puebla fue el estado con la menor frecuencia en
siniestros, equivalente al 13.2%.
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FRECUENCIA EN LA COBERTURA DE 
DAÑOS MATERIALES POR ENTIDAD
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1 Para la frecuencia se utilizan los número de siniestros y el número de inicios expuestos en la póliza.
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FRECUENCIA EN LA COBERTURA 
DE ROBO TOTAL POR ENTIDAD
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▸ El promedio de frecuencia1 en la cobertura de Robo Total
es del 1%.

▸ La Ciudad de México y Nuevo León son entidades con
una frecuencia menor al 1% en la cobertura de robo total.

1 Para la frecuencia se utilizan los número de siniestros y el número de inicios expuestos en la póliza.
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▸ El VERSA, al ser el auto con mayor participación respecto al resto de autos asegurados, se posiciona como el modelo
con mayor número de siniestros en cuanto a la cobertura de daños materiales.
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¿QUÉ AUTOMÓVIL TIENE MÁS 
SINIESTROS POR DAÑOS 

MATERIALES?
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■ VERSA es el automóvil con el mayor número de siniestros, seguido del TSURU. Ambos modelos pertenecen a la marca
NISSAN.

¿QUÉ AUTOMÓVIL TIENE MÁS 
SINIESTROS POR ROBO TOTAL?
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