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Ante la pandemia, el seguro protegió la salud y el 
patrimonio de las familias

Gastos Médicos
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44,358 
casos

ASEGURADOS DE GASTOS 
MÉDICOS

$52,541,000
CASO DE MAYOR MONTO

$506,981
MONTO PROMEDIO

$22,488.6 
mdp

MONTO PAGADO A LAS 
FAMILIAS



CDMX, Edomex, Nuevo León y Jalisco concentran 
61% de los casos

Casos
1 a 100

101 a 200 

201 a 500 

+ 501

CDMX 
13,279

Nuevo León 
5,858 Puebla 

1,557

Edo. de Méx. 
4,997

Sinaloa 
948

Baja California 
1,222

Chihuahua 
 1,608

Quintana Roo 
654

Jalisco 
3,173

Coahuila 
1,231

Sonora 
989

Tabasco 
264

Veracruz 
781

Guanajuato 
1,115

Morelos  
316

Querétaro 
1,212

Tamaulipas 
1,023

Yucatán 
841

San Luis Potosí 
794

Gastos Médicos

Michoacán 
482

Aguascalientes 
575

Campeche: 
177
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Hidalgo 
253

Chiapas 
62

Baja California Sur 
99

Nayarit 
104

Durango 
100

Guerrero  
102 Oaxaca 

90

Zona 
Centro

Zona Centro

Colima 
111

Tlaxcala 
31

Zacatecas 
66



En México la industria de seguros protege  
la salud de 11.3 millones de personas

* Comunicado técnico diario COVID-19 México. Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud 17 de noviembre de 2021 https://
coronavirus.gob.mx

Gastos Médicos
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Costo promedio en atención hospitalaria: 
 femenino $344 mil y masculino $586 mil

NÚMERO DE ATENCIONES 
HOSPITALARIAS POR GÉNERO

Femenino Masculino

29,857

14,501

MONTO PAGADO 
(MILLONES DE PESOS)

Femenino Masculino

$17,502.4

$4,986.1

Gastos Médicos
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73% de los casos superan el costo promedio  
de 506 mil pesos

NÚMERO DE CASOS POR TIPO DE ATENCIÓN

Gastos Médicos
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$574,130 $26,548 $156,152$1,320,865 $3,488,596Costo 
promedio

7,500

15,000

22,500

30,000

101,358
4,407

10,466

28,117

Internamiento 
hospitalario Ambulatorio Unidad de cuidados 

intensivos
No 

especificado
Intubados sin 
ingreso a UCI



Reporte de casos COVID 19 
Seguro de vida



Más de 132 mil familias han conservado su estabilidad 
financiera gracias al seguro de vida

Seguro de vida
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132,766 
casos 

ASEGURADOS DE VIDA

$68,520,512
CASO DE MAYOR MONTO

$230,994
MONTO PROMEDIO

$30,668 
mdp

MONTO PAGADO A LAS FAMILIAS



43% de las defunciones de asegurados se concentran 
en CDMX, Edomex y Veracruz

Sinaloa: 
4,306

8. Baja California:  
๏ 3,360 
๏ 9,957

9. Chihuahua:  
๏ 3,239 
๏ 8,203

Quintana 
Roo: 
1,454

3. Jalisco:  
๏ 6,602 
๏ 17,268

Coahuila:  
4,661

10. Sonora:  
๏ 3,470 
๏ 8,688

Tabasco: 
2,880

6. Veracruz: 
๏ 6,682 
๏ 14,391

Yucatán: 
2,006

Guerrero: 
2,239 Chiapas: 

1,799

Michoacán: 3,301

Oaxaca: 
2,358

Campeche: 
1,121

7. Nuevo León:  
๏ 5,773 
๏ 13,230

Tamaulipas: 3,350Durango: 
1,549
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Nayarit: 1,167

Colima: 983

Baja California 
Sur: 1,117

 

4. Puebla  
๏ 4,696 
๏ 15,456

2. Edo. de Méx.  
๏ 14,263 
๏ 32,534

5. Guanajuato 
๏ 5,039 
๏ 12,765

Morelos  
2,659

Querétaro 
2,582

San Luis Potosí 
2,267

Aguascalientes 
1,180

Hidalgo 
2,872

Zona Centro

1. CDMX 
๏ 29,679 
๏ 52,413

Tlaxcala 
1,482

Zacatecas 
995

Zona 
Centro

Top 10 entidades con mayor número de 
decesos en población general

Casos
400 a 700 901 a 1,500

701 a 900 1,501
๏ Asegurados  
๏ Población General 

Seguro de vida



29%

71%

Masculino
Femenino

7 DE CADA 10 CASOS  
OCURREN EN 

HOMBRES

3 de cada 10 defunciones son mujeres;  
22% del monto total pagado
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CASOS POR GÉNERO

Femenino Masculino

$24,064.6

$6,603.4

MONTO POR GÉNERO 
(MILLONES DE PESOS)

Seguro de vida



79,301 casos de fallecimiento en personas de 50 a 
69 años, que equivale a 60% del total
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NÚMERO ACUMULADO DE CASOS DESDE EL INICIO DE LA PANDEMIA 

0 - 09 10 - 19 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70 ó más

$4,158.8

$8,876.9
$10,025.2

$5,411.1

$1,962.3

$228.0$0.1$0.3
23,956

41,38237,919
20,412

7,6381,3893634

Seguro de vida

NÚMERO DE CASOS

MONTO ACUMULADO POR RANGO DE EDAD



10.6 millones de mexicanos protegen la estabilidad 
financiera de sus familias con un seguro de vida individual

* Comunicado técnico diario COVID-19 México. Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud 17 de noviembre de 2021 https://
coronavirus.gob.mx

Seguro de vida
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173
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Por cada 100 mil personas Por cada 100 mil asegurados 

155.4

229.2

TASA DE FALLECIMIENTO
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Covid-19 en la industria de 
seguros



7 de cada 10 casos en empresas que ofrecieron la 
protección de un seguro a sus trabajadores 

Gastos Médicos Vida

82%
72%

18%
28%

Individual Grupo
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Seguros individuales VS  Colectivo / Grupo

Gastos Médicos Vida

$21,431
$12,690

$9,237$9,799

Individual Grupo

Monto y Porcentaje  
Indemnizaciones Porcentaje de casos

56%

44%

69%

31%

Análisis



Monto promedio de indemnización:  
seguros individuales vs colectivo / grupo
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Gastos Médicos Vida

$197,135

$395,643

$384,010

$797,706
Individual
Grupo

Tipo de Seguro

LOS TRABAJADORES QUE 
CAMBIARON O DEJARON SU 

EMPLEO, TIENEN 30 DÍAS PARA 
SOLICITAR ANTE SU 

ASEGURADORA UN SEGURO 
INDIVIDUAL, Y ASÍ CONSERVAR 
SU PROTECCIÓN FINANCIERA Y 

LOS BENEFICIOS 

Análisis



A 19 meses, Covid-19 es el evento más costoso en la 
historia del país 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pandemia Huracán Sismo Huracán Huracán Sismo Sismo Huracán Lluvias Heladas

COVID Wilma  
2005

19 sep  
2017**

Odile  
2014 Gilberto 1988 DF  

1985
7 sep  

2017**
Isidore  
2002 Tabasco 2007 Sinaloa  

2011

*Cifras en millones de dólares constantes a octubre 2021, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflación a octubre 2021, excepto para el evento de Pandemia; para 
Riegos Patrimoniales incluye Daños y Automóviles.  

** Monto consolidado a septiembre 2020, importe sobre estimación de pérdidas aseguradas.  
El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del año de ocurrencia, excepto para el evento de Pandemia, que corresponde al cierre de octubre de 
2021. 

Monto en millones de dólares*

COVID19



Gracias


